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Digitale Erlebnisse
schaffen

- » ContentMarketing im Tourismus

Tourismustag Rheinhessen 2021
Wormes, 22. September 2021
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Was wir erfolgreich leisten senses.

Wir sind Profis tur digitales Marketing im Tourismus und erschatten ganz im Sinne
einer Manutaktur individuelle Losungen tur Sie, Ihre Kunden und Ihre Gaste.

/\/o\‘ Content Marketing V— Storytelling ¥,

Wir analysieren und Wir schreiben emotionale 5

Digitales Publishing

Wir konzipieren und erstellen

konzipieren Strategien fur
den Einsatz von geeigneten
Content Marketing
MalRnahmen und
ubernehmen das komplette
Projektmanagement.

Social Media Marketing

Wir erstellen Social Media
Strategien, konzipieren

Redaktionsplane, produzieren

Social Media Content und
betreuen lhre Profile auf
Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube etc.

x4

Geschichten und Berichte
uber lhre touristische
Destination oder |hr
Unternehmen anhand lhrer
rationalen Hard Facts und
Informationen.

Newsletter Marketing
Wir beraten Sie bei der
Auswahl von Newsletter-
Anbietern und Ubernehmen
das Design und
Projektmanagement Ihrer E-
Mail-Marketingkampagnen.

emotionales Storytelling in
Form von Online-Magazinen
und Corporate Blogs
optimiert fir alle Endgerate
auf Basis unserer Losung
travelstory.io.

Praxisworkshops

Wir schulen Touristiker in
unserer Akademie zu den
verschiedenen Themen des
digitalen Marketings wie
Content Marketing,
Storytelling und Social Media.



@badsodensalmuenster
37

220 1773

Profil bearbeiten [:]

Hessens starke Quelle am Spessart - yng uf TikTok
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Warum uberhaupt
Content Marketing?
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Content Marketing ubermittelt Werte, senses.
keine Werbung

ndividuelle Gestaltung, die sich nach Produkt,
Branche und Zielgruppe richtet

Frzahlerisch gestaltete Marken- unc
Werbebotschaften, die vordergrindig nicht als
solche identitiziert werden

Vermittlung von Erlebnissen, Emotionen und
Werten

In Form von Texten, Fotos, Videos und Sounds

FUr Webseiten, Blogs, Online-Magazine und
Social Media, Podcast etc.



7 gute Grunde fur Content Marketing

Content Marketing bietet Mehrwert

Content Marketing weckt

-motionen

Content Marketing schafft Vertrauen

Content Marketing macht
Content Marketing ernoht

Content Marketing bindet

menschlich

Reichweite

nachhaltig

Content Marketing bietet Orientierung

intensive
senses.
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Content Marketing Inspirationstypen senses.

,,JCh bin besonders aufgeschlossen fur.. £

O Unterhaltsame, kurze
1 0 Information zum Reiseziel
Tiefergehende Geschichten 2 2 0/0
uber die Menschen und die
Natur in der Region O
0 -

O Neutrale Informationen z.B. liber
0 Preise, Unterkunfte und Wetter

Berichte daruber, was man am
Reiseziel machen und erleben kann

Pl

Quelle: RA Reiseanalyse 2020, Basis - Urlaubsreisende oder Kurzurlaubsreisende in den letzten 12 Monaten in der deutschsprachigen Bevolkerung 14-75 Jahre
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Die passende
Content Strategie



Kanadle
Barcamps Facebook
Konferenz Eacabook
Format Gruppe
Blogger e
Treffen Status-Update Facebook
White-Paper Blog- Aawards
Messe ) schau
Bericht  Checklisten Games Google+
Press”e-h Reportage Gewinnspiele Googlet
gesprac ) .
Interview A \miraEen Community
Telefon- How-to ~ Kunden | — ~ Mitarbeiter Cisa Pinterest
KOHEHE e Studie 7 Themen "\ Sourcing
: " : 3 YouTube
Tele-. Rankings " Fans Service  interne Blos
marketing Experten Barida
Top-X-Listen Twitter
Personas
Customer '
Presse- . Journey Blog
Mitteil v | M Wett- Social
itteilung \Influsncer ~ Manage- ocia
Erklarfilm \ nehmen  Lésungen ment bewerbe Mag
Broschiiren : ' News-
Animoto e Room
| sxterie T=am Streit- Storify
Out-of- Bilder | externe - esprach ori
home s ' xperten Celebrities ES2E Online-
Bildstrecken Magazin
Eomi Webinar
Flyer omics E-Mail
Kunden- Infografik Gesprach Tablet-
Magazin Soundslide Play- Apps
Hangout :
Geschafts- Chat Kiosk
Bericht Website
Print- i
Werbung Horfunk- : anding-
Werbung Online PR Page
Plakate  pornseh- Banner- fsiwords
Werbung Werbung

scompler

intensive
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Am Anfang steht die
Strategie des Contents.

Ziele, Personas und

Customer Journeyim
Auge behalten!

11
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Marke

Woflur stehen Sie? Was macht Sie aus?
Was unterscheidet Sie von anderen?

Funktionale (Produkt) und emotionale
Merkmale (Werte)

Cositionierung — Dezimierung —
-okussierung

Markenkern verstehen, definieren und
<KOommunizieren

12
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Zie[e Senses.

Ziele hangen vom Markenkern ab und legen
Content fest

Bekanntheit erhohen, Image verbessern, als
Experte positionieren, neue Zielgruppe
ansprechen, Kommunikation anregen,
Rankings verbessern etc.

Beispiel:

»Zugriffe auf ... sollen sich bis Ende des
Jahres verdoppeln, damit wir als Experte
im Bereich ... wahrgenommen werden.“

13



Wer auf andere Leute wirken will

muss In threr Sprache mit ihnen reden.

Kurt Tucholsky
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Zielgruppe

Generations-Schubladen: Babyboomer
(1945-1964), Generation X (1965-1980),

Generation Y (1981-1999), Generation Z
(ab 1999)

d

Personas holen Zielgruppe aus der
Anonymitat — Prototyp

Fiktive Person mit Foto, Name, Alter,
atigkeit, Familienstand, Einstellung,
Hobbys, Konsumverhalten, Zitat,

-rwartung etc.

Nicht zu sehr in Details verlieren und
flexibel bleiben

15
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Zielgruppengerechte Inhalte: senses.
Von der Persona zum Content

Wir verbringen unseren Urlaub am liebsten
in einer Kleinstadt mit schoner Umgebung

Im Urlaub genieBen wir beim Wandern und kulturellen und kulinarischen Highlights.

und Radfahren am liebsten die viel-

seitige Landschaft. \
Bernd und Ulrike Blum Aktive NaturgenieBer

Matthias und Christiane Urban
Kleinstadt-GenieBer

Diese Paare reisen ohne Kinder und genieBen in ihrem Urlaub eine

Diese Paare mittleren Alters sind gerne mit Freunden unterwegs. Dabei unter- Auszeit an hiibschen Orten. Sie besuchen kulturelle und kulinarische

. | nehmen sie Radtouren und Wanderungen von einem Standort aus. Sie bevor- Besonderheiten in kleinen Stadten, lieben Lifestyle und wollen sich

zugen regionaltypische Hotels und Gasthéfe und sind qualitatsorientiert. Neben etwas Gutes gonnen. Geme Ubemachten sie in gehobenen Unter-

Ausfliigen zu kulturellen Sehenswiirdigkeiten lieben sie die regionale Kiiche. kiinften mit einem Wellnessangebot und hervorragender Kiiche

Uber ihren Urlaub informi ie sich nicht nur im Internet, sond tudi ;
er ihren Urlaub informieren sie sich nicht nur im Internet, sondern studieren Zur Recherche und Buchung nutzen sie bevorzugt das Intemet und

Reisefuhrer, verfolgen Reportagen im Fernsehen und lesen Zeitschriften sowie

lassen sich durch Social Media und TV-Reportagen inspirieren.
Prospekte.

Quelle: Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH
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Vorgehensweisen fur die
Content Erstellung
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Unterschiedliche Erwartungshaltung senses.

Produkt! Emotion!

Touristiker

Jrlauber
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o
Gerade stationare Betriebe haben mit Senses.

Storytelling hohes Potential fur Authentizitat

nhalte lassen sich sehr
eicht direkt bei Euch unag
vor der Haustur aufspuren.

Oftmals sind die
Geschichten die besten,
vei denen man denkt, es
ohntsich nicht!
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Beispiel: Senses.

Das Weinberg Schlosschen in Oberheimbach

WEINBERG SCHLOSSCHEN

HOTEL *+ RESTAURANT - EVENTS

- WEINBERG
SCHLOSSCHEN

HOTEL - RESTAURANT

-

-
o

NONDERD Q&b‘x""

»2C 1957

Mare Lambr”

Fazit 10 21

184 Aufrufe = vor 3 Woc P b ) 208123

AOTEL WEI . N
Online-Kochkurs 24: Rahm Wirsing - vegetaris.

< |
4 < AEAA AR e
~ 155.690 Aufrufe + 25.11.2020 5 3355 SF 109 4 TEILEN =+ SPEICHERN

-~

Optigrill
ABONNIEREN -Anzeige www.tefal.de/optigrill

Live Cooking Eve
y - ‘ 3170 Abonnenten

Y7
. (;'/l" ] iei i i P -
) ._-J ‘ f\'I!e Infos und das I?gi?pt wie lmmer beuluns im Blog unter : BrlineKochcldiohne
L i e Werbung
Live COOking Vol 6 MEHR ANSEHEN - g ' 2 l
Schnelldurchlauf 4

136 Aufrufe « vor 4 Mor __ = SORTIEREN NACH
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Themen Senses.

Nicht ,,Was wollt lhr kommunizieren?*,

sondern ,,Was will Eure Zielgruppe
konsumieren?¢

Online: Suchanfragen, Keywords, Fragen aut
Social Media

Offline: Vor-Ort-Recherche , Gasteanfragen,
Kontakt zu Leistungstragern,
Veranstaltungskalender

Ausrede ,,Bei uns gibt es nichts
Spannendes...“ gilt nicht!

22



Die Customer
Journey

Inspiration

Reflektion

Touchpoints o

finden/

Vorbereitung

4

Recherche

Validierung

intensive
senses.
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Formate senses.

Text-Content: Blogbeitrage, Listen, FAQs, Portraits, Interviews,

/itate, Newsletter, Rezepte, E-Books, Webtexte, Social-Media-
Inhalte etc.

Bild-Content: Fotos, Bildergalerien, 360°-Fotos, Infogratiken,
[lustrationen, Visualisierungen, Skizzen etc.

Video-Content: Imagevideos, Eventvideos, Kurzvideos,
“rklarvideos, 360°-Videos, Interviews, Vlogs, Live-Videos etc.

Audio-Content: Podcasts, Blogcasts, Soundbites, Jingles,
Playlists etc. T
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Noch mehr Formate senses.

Snack-Content: GIFs, Memes, Cinemagraphs, Stop-Motion
Videos, Instagram/Facebook Storys etc.

Interaktiver Content: Quiz, Tests, Umfragen, Live-Chats,
Augmented Reality, Spiele etc.

User-Generated-Content: Reiseberichte, Fotos, Videos,
Bewertungen etc.

Aber: Nicht jedes Content-Format ist
fur jedes Ziel /jede Zielgruppe geeignet!
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Ressourcen senses.

INntern oder Extern?

Content-Audit: Bestandsautnahme vor dem Hintergrund Marke, Ziele
und Personas sowie Themen und Formate

Content-Team: Recherche und Interviews, Foto- und Video-
autnahmen, Lektorat, Freigabe, Verottentlichung, Distribution, Analyse

Redaktionsplan: Datum, Kanal,

Verantwortlichkeit, Deadline, Thema,
Zielgruppe, Format, Status
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Euer machtigstes

und schnellstes
Werkzeug zur
Content-

fom Erstellung habt
Hosentasche!
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Content Distribution -
wo und wie und wann
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Aufbereiten, Verteilen, Bewerben senses.

Content vorzugsweise auf eigener
Kanalen beheimaten, Content-Hub
schaffen

Social Media und Newsletter Distribution
m zweiten Schritt

Passenden Content fur passenden Kanal
auswahlen und aurbereiten

Media Budget — gerade bei organisch
erfolgreichem Content lohnt sich auch
die Schaltung von Ads

30



Das Rad nicht neu erfinden: Content Recycling Tiealve

Analysiert Euren bestehenden Content auf
allen Kanalen: Was war erfolgreich, was ist
zeitlos und was lohnt sich erneut, Eurer
Zielgruppe mitzuteilen?

Fvergreen-Content erstellen, der uber
mehrere Monate und Jahre Bestand hat -
trotzdem stetig Uberprifen und ggfs.
aktualisieren!

Contentproduktion immer ganzheitlich
denken und dann aut die einzelnen Kanale
runterprechen - Contenthappchen setzen
sich zum grolsen Puzzle zusammen

31
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Digitale Kanale fur Euren Content senses.
Webseite/Blog — Der Zentrale Newsletter — Der Effektive

Facebook — Der Alleskonner Instagram — Der Visuelle

Pinterest — Der Inspirierende YouTube/Vimeo — Die Bewegten

Snapchat/Tik Tok — Die Jungen
Twitter — Der Informative
WhatsApp/Messenger — Die Kommunikativen

Spotify/iTunes/SoundCloud — Die Gerauschvollen

32
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Beispiel:
Content Marketing fur Rheinhessen



Erlebnisberichte und Portraits fiir blog.rheinhessen.de Histave

(9 Rheinhessen

ll’ v‘

Startseite » ... aktiv »
Familienwanderung auf der Hiwweltour Neuborn - unterwegs mit Hiwwelsack und der Kinder-Rallye

22. Juli 2021

Familienwanderung auf der
Hiwweltour Neuborn -
unterwegs mit Hiwwelsack und
der Kinder-Rallye

Mit Kindern zu wandern, kann zu einem tollen Familienerlebnis, aber auch zu einer
echten Herausforderung werden. Umso schoner ist es da, dass die Hiwweltour
Neuborn so viel mehr zu bieten hat. Mit ca. 8,3 km ist sie eine der kirzesten
Hiwweltouren.
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Videoaufmacher und Imagefilme senses.
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Startet die Content Produktion! =



Vielen Dank!

Joachim Schmidt

jschmidt@intensivesenses.com
Tel. +49 6056 1844946
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Brickenstralde 17

D-63628 Bad Soden-Salmunster
Tel. +49 6056 1844999
mail@intensivesenses.com
intensivesenses.com




